16yard Sport Kft JEGYZOKONYV A FOGYASZTO KIFOGASAROL

A reklamalt terméket az lizlet csak tisztitott allapotban tudja atvenni javitasra - vagy bevizsgalasra - a termék eredeti
dobozaban! Ellenkez6 esetben visszakiildjiik utanvéttel a csomagot tisztitasra!

*A piros csillaggal jel6lteket kételezo kitolteni!

Fogyasztd neve, cime, telefonszama:
A reklamalt termék megnevezése / kddja:
A reklamalt termék vasarldsanak idépontja:

X%

Vételar:
Meghibasodasok
Y | A fogyaszté altal reklamalt hiba:
* A fogyaszto igénye*: O Kijavitas (O Bevizsgalas
A vasarlé a reklamalt terméket az lizletnek visszakiildte javitas vagy bevizsgalas céljabdl: O
*|b | ] b | j
Ragasztas elengedése Légbetét meghibasodasa
Varras elengedése ( cips-textil ) Talp torés/repedés
Anyagszakadas ( cip6-textil ) Szemfelfutds
Fed6réteg repedése, kitorése, HUzdzar, tép6zar csat, disz hiba
szakaddasa
Bélés elkopasa, kilyukadasa
A vasarlo a terméket webaruhazon keresztiil rendelte, atvétel utan szemrevételezte, hibat Oigen O nem
nem talalt rajta/benne:
Az eladd véleménye a hibardl a reklamacid rendezésére ( indoklds, amennyiben eltér a vevs igényétdl):
Ha a forgalmazd a bejelentéskor a fogyaszto igényének teljesithetGségérdl nem tud nyilatkozni, allaspontjardl legkésébb 5 munkanapon belil kételes értesiteni a fogyasztot.
Eltérd allaspont esetén a bizonyitasra kotelezett fél szakértd intézményhez fordul: @)
A szakértSi vélemény a bejelentést kdvetd 15 munkanap utén (korilményektdl fiiggben: szabadsag, innepi nyitva tartas, Covid-19 miatti korlatozasok,...) dtvehet§ az lzletben személyesen a jegyz6konyv
bemutatdsaval.

A vevé kijelenti, hogy a szakérté igénybevételével és a vita rendezésével kapcsolatos jogairdl, a bonyolitas és koltségrendez és madjardl, a hatarid6krdl
felvildgositasban részesiilt.

*Hibas teljesités esetén a jogosult a.) elsGsorban — valasztas szerint — kijavitast vagy kicserélést kovetelhet, kivéve ha a valasztott szavatossagi igény teljesitése
lehetetlen, vagy ha a kotelezettnek a masik szavatossagi igény teljesitésével 6sszehasonlitva aranytalan tobbletkoltséget eredményezne, figyelembe véve a
szolgaltatott dolog hibatlan allapotban képviselt értékét, a szerz6désszegés sulyat, és a szavatossagi jog teljesitésével a jogosultnak okozott kényelmetlenséget; b.) ha
sem kijavitasra, sem cserére nincs joga, vagy ha a kotelezett a kijavitast, ill. kicserélést nem vdllalta, vagy e kotelezettségének nem tud eleget tenni — valasztas szerint
— megfelel§ arleszallitast igényelhet vagy eldllhat a szerz8déstdl. Jelentéktelen hiba miatt eldlldsnak nincs helye.

Panaszaval fordulhat:
1.  Budapest Févaros Kormanyhivatala Fogyasztévédelmi FGosztaly Budapest, Sas u 19, 1051
2. Budapesti Békéltets Testulet, Budapest, Krisztina krt. 99, 1016

3. Ujbuda Polgdrmesteri Hivatal Jegyz6, 1113, Budapest, Bocskai Ut 39-41.

Erdeklédni: a csomag lizletbe érkezése utdn 20 munkanappal ( a szombat, vasarnap és az tinnepnapok nem szamitanak a
munkanapokba ) infol6yard@gmail.com cimen lehet.
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